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走进智慧医保 体验指尖服务
  ——盐池县医疗保障局开展“政府开放日”活动

[bookmark: OLE_LINK2][image: 微信图片_20250901164839_62_123]为全面贯彻落实党的二十大关于“健全覆盖全民、统筹城乡、公平统一、安全规范、可持续的多层次社会保障体系”的战略部署，进一步深化医保领域政务公开工作，打造阳光、透明、服务型医保机关，接受群众监督和评议，更好地保障人民群众的知情权、表达权、参与权和监督权。9月1日，盐池县医疗保障局举办了主题为“走进智慧医保 体验指尖服务”政府开放日活动。活动邀请了党代表、人大代表、政协委员、退休干部代表、企业代表、群众代表、医疗保障监督员等20余人参加。
[bookmark: _GoBack][image: 微信图片_20250901160405_133_91]参加活动的代表们先后到盐池县黄河农村商业银行、县人民医院对智慧医保便民服务站进行观摩。医保工作人员就医保业务综合服务终端、智慧医保便民服务站的服务理念、功能模块、操作方式等进行了详细的解说。银行大厅里“医保业务综合服务终端”：插卡、刷脸、点选……参保凭证、参保证明、异地转诊等高频业务“秒出单”，银行网点已升级为“医保驿站”，群众“顺路”就能把事办成。走进县医院门诊大厅，“智慧医保便民服务站”像一座小型“便利店”：电子医保凭证激活、门诊慢特病申报、参保缴费查询等多项服务“一站式”搞定。工作人员现场演示“刷脸支付”，部分代表们亲自体验了医保线上操作流程，沉浸式体验到了医保服务“加速度”。
随后在县医疗保障局五楼会议室召开了座谈会，医疗保障局负责人对2025年上半年度医保重点工作作了介绍；相关科室负责人对最新医保参保政策及待遇保险相关政策进行了解读，对群众住院报销、[image: 微信图片_20250901160429_136_91][image: 微信图片_20250901160413_134_91]政策享受等方面的疑问进行了解答；参会代表们踊跃发言，对医保工作积极建言献策；医保工作人员围绕服务环境、办事效率、工作作风等方面征求了意见和建议，代表们填写了活动意见测评表。会后，工作人员为所有代表们发放了“医保政策大礼包”，让群众可以“看得懂、算得清、用得上”医保好政策。
下一步，我局将以“政府开放日”活动为契机，让群众当“裁判”，用“小窗口”撬动“大医保”改革，结合群众诉求，围绕医保最新热点政策，持续开展“三送七进”等政策宣传活动，让智慧医保的便利惠及更多群众，真正实现“服务零距离，幸福零延迟”。
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